Insérer le logo du camp ou de la municipalité
Année


Aide-mémoire pour la réservation de sorties


COMMENT BIEN SE PRÉPARER?

	AVANT LA RÉSERVATION D’UNE SORTIE 
(AVOIR EN MAIN...)
	NOTES ET COMMENTAIRES

	Nombre d’enfants participants = 
	

	Âge des enfants = 
	

	Nombre d’animateurs =
	

	Nombre de parents bénévoles =
	

	Nombre de personnes avec un handicap physique =
	

	Nombre de chauffeurs = 
	

	TOTAL
	Enfants =          Adultes =        

	Lieu de la sortie = 
	

	Date de la sortie = 
	

	Heure d’arrivée sur le site = 
	

	Heure de départ du site =
	

	Budget pour cette activité = 
	

	Nombre d’autobus = 
	

	Aurons-nous besoin d’une salle et/ou de casiers?
	[bookmark: bookmark=id.n57wmy49yg0p][bookmark: bookmark=id.lad5lwyiepvt]Oui ☐ Non ☐ Nombre de casiers = 

	Le nom et le nombre de personnes ayant des allergies, telles qu’aux abeilles ou tous autres insectes, et autres allergies qui pourraient être contrôlées par le gestionnaire de l’endroit de la sortie. (question 11)

	Vos numéros de cellulaire lors de la sortie et le numéro de téléphone au bureau du camp.

	

	PENDANT LA RÉSERVATION D’UNE SORTIE
	NOTES ET COMMENTAIRES

	Bonjour, je m’appelle Prénom et Nom et je représente le Nom du camp. Je vous appelle pour avoir plus de renseignements concernant vos activités et vos tarifs de groupe. 

	1. Puis-je avoir votre prénom et votre nom?
	Prénom :
Nom :

	2.   Puis-je avoir votre courriel?

	Notre groupe se compose de X enfants âgés entre 5 et 11 ans, X adultes accompagnateurs ainsi que X chauffeurs.

	QUELLES SONT LES ACTIVITÉS POSSIBLES SUR LE SITE

	

	

	

	

	

	3.  Est-ce que vos activités sont appropriées aux enfants de 5 à
 11 ans?
	Oui ☐ Non ☐ LESQUELLES :


	4. Quel matériel est fourni?
	Oui ☐ Non ☐ LESQUELS :


	5. Que doivent apporter les participants?
	Note : 


	6.   Pouvez-vous m’acheminer un dépliant de vos activités?
	Oui ☐ Non ☐

	7. Quelle est l’adresse exacte du site pour diriger les autobus?
	

	8. Pouvez-vous m’acheminer les directions vers votre site?
	Oui ☐ Non ☐

	9.   Pouvez-vous m’acheminer une carte de votre site?
	Oui ☐ Non ☐

	10. Puis-je vous rendre visite pour mieux planifier ma journée?
	Oui ☐ Non ☐ Date :

	ACCESSIBILITÉ ET SÉCURITÉ

	11.  Est-il possible de circuler en chaise roulante?

	Oui ☐ Non ☐

	12. Est-ce que le groupe sera rencontré par un membre de votre
personnel pour expliquer les consignes?
	Oui ☐ Non ☐

	13. Si non, pouvez-vous m'indiquer les consignes de sécurité?
	Oui ☐ Non ☐ MOYEN :

	14. Avez-vous présence d’abeilles ou tous autres insectes en quantité plus grande que la normale? Parce que nous avons deux personnes allergiques aux abeilles dans notre groupe.
	Oui ☐ Non ☐



	DISPONIBILITÉS ET RÉSERVATION

	15. Est-ce que la date du 20 juillet est disponible pour le moment?
	Oui ☐ Non ☐ AUTRES :

	16. Quels sont les délais de réservation?
	Oui ☐ Non ☐ DÉLAIS :

	17. Avez-vous des délais de confirmation, en cas de pluie ou d’orages violents? 
	Oui ☐ Non ☐ DÉLAIS :

	18. Pouvons-nous vivre l’activité en toute sécurité même s’il y a pluie ou orages violents?
	Oui ☐ Non ☐

	19. Avez-vous des endroits précis pour pouvoir laisser les sacs des enfants ainsi que leur lunch (à l’ombre si possible ou à l’intérieur
préférablement) Avez-vous une salle pour les groupes et/ou casiers?
	Oui ☐ Non ☐ Nombre de casiers =

	20. Si oui, est-ce qu’il y a des frais supplémentaires?
	Oui ☐ Non ☐ Coût =


	21. Est-ce que les autobus peuvent demeurer sur place?
	Oui ☐ Non ☐ lieu =

	TARIFICATION

	22. Quels sont vos tarifs de groupe?
	



	23. Offrez-vous des gratuités pour les adultes accompagnateurs et
combien?
	Oui ☐ Non ☐ Nombre de gratuité = 

	24. Quel est le tarif pour les adultes accompagnateurs?
	

	25. Autorisez-vous gratuitement l’entrée aux chauffeurs sur votre site?
	Oui ☐ Non ☐

	26. Est-ce que vos tarifs comprennent les taxes?
	Oui ☐ Non ☐

	PAIEMENT

	27. Quelles sont les modalités de paiement acceptées?
	☐ argent ☐ chèque ☐ facturation
☐ carte de crédit

	28. Exigez-vous un dépôt de réservation?
	Oui ☐ Non ☐ Combien =

	29. En cas d’annulation, quelles sont les pénalités? 
	1 semaine avant =
2 à 3 jours avant =
Le jour même =


AUTRES INFORMATIONS :
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